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VISION | Serunaempresa naconal configble ¥ sustentable en el ubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y comprometido.

MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacian de nuestros chentes, con servicios de calidad y cobertura en todo el temitorio nacional, contribuyendo al bienestar y desarollo del pais
YALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Respensabilidad - Compromiso - Lealtad

MEMORANDUM N° 159/DAA-AI1/2023

PARA : Auditoria Interna

DE : Dpto. Auditoria Administrativa

REF. : Informe Final N° 09/DAA-A1/2023

FECHA : 29/12/2023 ID: )4LO3FSAA

Con el objeto de remitir el Informe Final N° 09/DAA-AI/2023 realizado por este
Departamento correspondiente a la Auditoria de la Gestion de las Divisiones
Adminsitrativas de los Distritos — Recaudaciones Interior”, conforme a las Ordenes de
Trabajo N° 30/A.1./2023 y N° 63/A.1/2023.

Se solicita que el informe sea remitido por su intermedio a la Presidencia del
Directorio, para su conocimiento y/o accion futura.

Por consiguiente, en base a las observaciones y recomendaciones efectuadas se
sugiere que el presente documento sea derivado a la Gerencia Administrativa Financiera
y Gerencia Interior para su atencion y elaboracion del Plan de Mejoramiento Funcional, en
un plazo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la recepcién.

Atentamente,

Encargada de Despacho
Dpto. Auditoria Administrativa

Folio unico.

Adjunto:
+ Informe Final N° 09/DAA-AI/2023 (13 paginas).

GCM/gcm
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INFORME FINAL N° 09/DAA-AI/2023
AUDITORIA DE LA GESTION DE LAS DIVISIONES ADMINISTRATIVAS DE LOS

' DISTRITOS — RECAUDACIONES INTERIOR

. MACROPROCESO Gestion Integral de

' Servicios Interior.

| DEPENDENCIA AUDITADA: Division

Administrativa Caazapa y Division

Administrativa Neembucu

DIRECTIVO RESPONSABLE: Hugo Vazquez, |
JUIIO César Palcone Espinola.

PROCESO: Cobranzas Interior.

FECHA DE ELABORACION DEL
INFORME 28/12/2023

DESTINATARIO Pedro Abel Alvarenga - |
Gerencia Interior. Lic. Osmar Cariete — !
' Gerencia Administrativa Financiera

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna 2023 y a las Ordenes de
Trabajo N° 30/A1/2023 y N° 63/Al1/2023.

OBJETIVOS:

Verificar el grado de cumplimiento del Procedimiento de Gestion de Cobranzas y Rendiciones
de las Recaudaciones de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A, vigente.

ALCANCE:

La verificacidon comprendié la revision del proceso de Cobranzas Interior de las Divisiones
Administrativas de los Distritos de Caazapa y Neembucu, de las recaudaciones del periodo
02/01/2023 al 01/03/2023.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos de control y del
analisis de los documentos proveidos a los auditores. La ejecucion y formalizacion de las
operaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de los empleados del area
auditada.

El trabajo no incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones que abarcan la
Division Administrativa de los Distritos, por lo tanto, el presente informe no se puede
considerar como una exposicion de todas las deficiencias existentes o de todas las medidas
que podrian adoptarse para corregirlas.

2. DOCUMENTACIONES:

Las documentaciones utilizadas en la presente auditoria fueron:

- Tickets de Cierre de Caja Cobranzas Web Copaco S.A.
- Formulario GAF N° 12.02 - Resumen de Recaudaciones y Depésitos.
= Formulario GAF N° 12.03- Registro diario de Recaudaciones y Depésitos.
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VISION | Serunaempresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en constante cregimiento, con talento humano capaz y compromebdo
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes, con servicios de calidad y cobertura en todo el terri nal, contribuyendo al bienestar y desarroli del pais

VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromisa - Lealtad

- Recibos de Dinero Copaco S.A.

- Facturas Contado Copaco S.A.

= Formulario N° 58.

- Formulario GAF N° 12.07- Registro de Ingresos por recibo de dinero.

- Reporte Resumen de Recaudaciones y Depésitos (SIRD).

- Boletas de depésito bancario.

- Procedimiento de Gestion de Cobranzas y Rendiciones de las Recaudaciones de Copaco
S.A. y Hola Paraguay S A.

3. TRABAJOS REALIZADOS:

- Control de las documentaciones que respaldan las rendiciones de las recaudaciones de
recibo de dinero y facturas Contado de Copaco S.A. de los meses enero, febrero y parte de
marzo 2023.

- Verificacion de los lotes de pago con rendicion del periodo Enero/Febrero/Marzo/2023.

- Comparacion entre lotes de pagos creados en el Sistema de Facturacion BOSS y los
depositos ingresados en el Sistema de Control de Recaudaciones (SIRD).

- Elaboracion de cuadros demostrativos de los resultados obtenidos en las verificaciones
realizadas.

4. DESARROLLO DEL INFORME:

Como parte del desarrollo del trabajo, la Auditoria Interna procede a la identificacion de los
diferentes tipos de observaciones y para los mismos se utilizaran los codigos: “(H)" para
Hallazgos y “(Cl)” para Control Interno.

Conforme al examen realizado podemos mencionar los siguientes puntos:

* Los sistemas de informacion corporativos que participan en el proceso de rendicion de
recaudaciones de facturas crédito son: a) el sistema de facturacion BOSS b) el
sistema integrado de recaudaciones SIRD.

» Los pagos recibidos son ingresados al sistema BOSS y agrupados por un ntimero de
lote y cuenta, de acuerdo a criterios establecidos (punto de cobranza, concepto, y
otros). Una vez depositado el importe de dichos pagos, se registran en el sistema
SIRD los datos de las boletas de depdsito y se referencian los lotes que cancelan
dichas boletas.

» El proceso de control de la rendicién consiste en verificar que el importe total de los
lotes creados coincida con el importe total de las boletas depositadas, segun la
periodicidad establecida en el procedimiento.

e Las rendiciones se realizan en 2 etapas (1era. Quincena y 2da. Quincena), en el
Formulario N° 212 “Resumen de las Recaudaciones y Depésitos Consolidada”, en el
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VISION Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento. con taker
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacian de nusstros clhantes, con sen, de calidad y cobert todo el temitonio na
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - lgualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Co mpromiso - Lealtad
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nestar y cesarrolio del pais

cual se registran los ingresos por facturas crédito y contado, segun lo establece el
Procedimiento de Gestion de Cobranzas y Rendiciones de las Recaudaciones de
Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A.”

5. CONTROL DE LA RENDICION DE LAS RECAUDACIONES

Se procedio a cotejar las boletas de depdsitos rendidas en el Sistema SIRD y los lotes de
pagos referenciados por dichas boletas. Se realizé un control cruzado entre los lotes de pago
creados en el Sistema BOSS vy los lotes rendidos o no en el Sistema SIRD.

También fueron encontrados formularios (Formulario GAF 12.07) sin firmas.

6 LOTES DE PAGOS CON RENDICION DPTO DE CAAZAPA DISTRITO N° 06

Se han verificado los lotes de pago con boletas de depésitos informados en las "Planilla de
lotes que cuentan con boletas de depdsitos en dichos bancos GNB y BNF sistema SIRD” del
periodo Enero/Febrero 2023.

OBSERVACION 1 (H) Esta Auditoria ha constatado una diferencia por G. 2.505.671 en el
mes de Enero, asimismo existen documentos enmendados con corrector, falta de firmas en
formularios, los folios no estan de forma correlativa.

MES DE ENERO 2023
Orden Oficina Etapa (A) (B) (C) {D) (A-B) - (C-D}) | Formulario
Lotes de pagof Rendidos enf Rendidos en| Rendidos | Diferencia | Ne212
mes lera.Y2da.| del mes
anterior Etapa posterior
1 JCaazapa lera. 26.408.149 26.051.728]
2 |Gral. Morinigo lera. 3.563.729 3.441.729
3 |Abai lera. 1.220.557 1.220.557
4 |Buena Vista lera. 1.898.881 1.898.881
5 ]SanJuan Nep. lera. 10.363.622 10.234.422
6 |Yuty lera. 9.908.089 9.815.989
7 |Fulgencio Yegros| lera. 2.505.333 2.505.333
8 [Maciel lera. 2.136.667 2.136.667
9 |Caazapa 2da. 29.939.744 29.866.244|
10 |San Juan Nep. 2da. 4.939.382 4.761.782
11 |3 de mayo 2da. -
12 |Boquerdn 2da. 132.725 112.725
13 |Buena Vista 2da. 3.755.162 3.083.162
14 |Abai 2da. 1.118.944 1.118.944
15 |Gral. Morinigo 2da. 3.589.492 3.479.492,
16 _|Fulgencio Yegros| 2da. 3.882.604 3.766.604
17 |Maciel 2da. 5.341.911 5.142.761
18 |Yuty 2da. 12.812.114) 12.374.414
Totales - | 123517.105] - 121.011.434] 2.505.671 DIFERENCIA

e Lotes de Pago: Importe de lotes de pago de enero/2023.

O, A

@ Indepen;mqgonal 755 www.copaco.com.py

45 + 50 344
Edificio San Esteban — Piso 6° Asuncion - Paraguay @ 595214503



COPACO TP () BRRRRSR R

Comunicacionen todeSentido!

Gi

ones, en constante crecimiento, con takento humano capaz ¥ Compron

VISION =er una empresa nacional confiable y sustentable en el ubm de las teleco

HISION necesidades de comunicacion de nuestros cl s 1ac ol dal pais
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - |ch|"EﬂP"1" ision - Eficiencia y Eficacia - RLSDCI‘I;:.B::I'.J"I-_ - Compror
* Rendidos en 1ra. y 2da. Etapa: Rendicion total del periodo (boletas de depésito).

e Formulario N° 212: Formulario de rendicion.

Descargo de la Gerencia Interior y Gerencia Administrativa ativa Financiera: Sin descargos a
la fecha.

RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia Interior

a) Elevar un informe a la Asesoria Juridica para el 05/01/2023, detallando la situacion de
la debilidad detectada.

OBSERVACION 2(H): Esta Auditoria ha constatado una diferencia por G. 349.852 en el mes
de Febrero, existen también documentos enmendados con corrector (no corresponde) y falta
de firmas en formularios.

MES DE FEBRER0/2023
Orden Oficina Etapa (A) (B) (€ (D) (A-B) - (C-D) | Formulario
Lotes de pago| Rendidos en| Rendidos en] Rendidos | Diferencia | N2212
mes lera.Y2da.| del mes
anterior Etapa posterior
1 |Caazapa lera. 36.043.172 35.895.107
2 |Gral. Morinigo | lera. 446.344 396.344
3 |Abai lera. - 1.611.517
4 |Buena Vista lera. 784.170 784.170
5 |SanJuan Nep. lera. 2.852.283 2.852.283
6 |Yuty lera. 13.841.447 13.841.447
7 |Fulgencio Yegros| lera. 4.041.206 4.041.206
8 |Maciel lera. 1.741.025 1.741.025
9 |3de Mayo lera. 92.144 92.144
10 |Caazapd 2da. 23.404.211 23.336.711
11 |SanJuan Nep. 2da. 5.145.405 5.043.605
12 |3 de mayo 2da. 175.292 94.992
13 |Buena Vista 2da. 3.957.316 3.545.316
14 |Abai 2da. 642.186 642.186
15 |Fulgencio Yegros| 2da. 3.219.051 3.129.051
16 |Maciel 2da. 4.873.240 4.873.240
17 [Yuty 2da. 10.476.357 10.168.357
Totales 111.315.189) 111.738.849] - 112.088701f  349.852 DIFERENCIA

» Lotes de Pago: Importe de lotes de pago de Febrero/2023.

WWW.Copaco.com.py
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VISION | Serunaempresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las lelecomunicaciones, en constante crecimento, con talento humano capaz y comprametido

MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clentes, con servicios de calidad y cobertura en fodo el temitario nacional, contribuye

VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

ndo al

bienestar y desarrolio del pals

* Rendidos en 1ra. y 2da. Etapa: Rendicion total del periodo (boletas de depésito).

e Formulario N° 212: Formulario de rendicién.

Descargo de la Gerencia Interior y Gerencia Administrativa Financiera: Sin descargos a

la fecha.

RECOMENDACION

A la Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia Interior

a) Elevar un informe a la Auditoria Interna para el 05/01/2023, detallando la situacién
actual del cheque mencionado en la Observacion N° 2.

Control de fechas de depdsitos

D6/0223/1

150000

1/2/2023

BNF

D6/0123/1 ene 3052766 2/1/2023
D6/0123/1 enc 209000 2/1/2023
D6/0123/1 ene 20000 2/1/2023

BNF

D6/0123/1 ene

5776910

3/1/2023

D6/0123/1 ene

898614

3/1/2023

D6/0123/1 ene

4120526

4/1/2023

i BNF

BNF

3| BNF

BNF

BEN:

D6/0123/1 ene 311130 4/1/2023
D6/0123/1 ene 617965 4/1/2023
D6/0123/1 21600 4/1/2023

3| BNF

(73 IS ISR ERY ST IRYENE 8] IST IS

BNF

| BNF

IS

BNF

D6/0123/1 ene 2735033 5/1/2023
D6/0123/1 ene 227887 5/1/2023 §
D6/0123/1 ene 1490912 6/1/2023
D6/0123/1 ene 168131 6/1/2023
D6/0123/1 enec 2474467 9/1/2023
D6/0123/1 ene 176704 9/1/2023
D6/0123/1 ene B27744 10/1/2023

D6/0123/1 ene
D6/0123/1 ene

112473

10/1/2023

1863607

11/1/2023

D6/0123/1 ene

100800

11/1/2023

D6/0123/1 700353 12/1/2023
D6/0123/1 24000 12/1/2023
D6/0123/1 31000 12/1/2023
D6/0123/1 289000 13/1/2023
D6/0123/1 159021 13/1/2023
D6/0123/2 1865371 16/1/2023
D6/0123/2 517094 17/1/2023
D6/0123/2 1062590 18/1/2023
D6/0123/2 1932974 19/1/2023
D6/0123/2 1005839 20/1/2023
D6/0123/2 409148 20/1/2023
D6/0123/2 45500 20/1/2023 |
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VISION | Serunaempresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con takento humano capaz y comprometdo
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes, con servicios de calidad y cebertura en todo el teritano nacional, contribuyendo al brenestar y desarrolio del pais
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - lguaidad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

D6/0123/2 1662006 23/1/2023

2
D6/0123/2 |ene 6000| 23/1/2023 23| BNF 2
D6/0123/2 |ene 2636427| 24/1/2023 2
D6/0123/2 |ene 10000|  24/1/2023 |F 2
D6/0123/2 2000  24/1/2023 [S8 2
D6/0123/2 971563| 25/12023 2
D6/0123/2 1797712|  26/1/2023 |ES0/1/20 4
D6/0123/2 1034912|  27/1/2023 |IS0/1/12023| BNF
D6/0123/2 5373109  30/1/2023 ' 1
D6/0123/2 1283700 30/1/2023 1
D6/0123/2 7239883|  31/1/2023 2
D6/0123/2 118468 31/1/2023f 2
D6/0123/2 2000 31/1/2023 B8 2
D6/0123/2 840975 31/1/2023 3| BNF 2

D6/0123/2 feb

10000 30/1/2023 BNF

D6/0223/1 feb 2690375 1/2/2023 BNF 2
D6/0223/1 feb 150000 1/2/2023 3| BNF 2
D6/0223/1 feb 3686916 2/2/2023 5| BNF 2
D6/0223/1 feb 112887 2/2/2023 BNF 2
D6/0223/1 feb 725219 3/2/2023

D6/0223/1 feb 2118449 3/2/2023 :

D6/0223/1 feb 4838618 6/2/2023 | 3| BNF 2

D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb
D6/0223/1 feb

d

365972 6/2/2023
708862 3/2/2023
5628348 7/2/2023
287335 7/2/2023
46540 3/2/2023
2061833 8/2/2023
231492 8/2/2023
59168 8/2/2023
3321173 9/2/2023
412011 9/2/2023
750318 10/2/2023

23| BNF
23| BNF
3| BNF
3| BNF
| BNF

o]
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VISION | Serunaempresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaZz y compramebdo
MISION § Satisfacemos las necesidades de comunicacian de nuestros clentes. con servicios de calidad y cabertura en fodo el terniorio nacional, contribuyendo al bienestar y desarrolb dal pals

VALORES

| Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

3| BNF

2023| BNF

23| BNF

3| BNF

[ I B S I B S B S

3| BNF

23| BNF

D6/0223/1 794217 101212023
D6/0223/1 |feb 3125489] 1322023
D6/0223/1  |feb 977758| 13212023
D6/0223/1  |feb 1850326] 142720238
D6/0223/1 |feb 166153] 142120238
D6/0223/1 |feb 426535] 1522023
D6/0223/1 | feb 145252] 15272023
D6/022372 | feb 1120590] 16212023
D6/022372 | feb 1026387] 17212023
D6/022372 | feb 438159] 17212023
D6/02232  |feb 1256185| 20122023
D6/02232  |feb 250000] 20/2/2023
D6/02232 |feb 2015649] 21722023
D6/022372 |feb 1342302] 221212023
D6/022372  |feb 1933044| 23212023
D6/022372  |feb 848533| 241212023
D6/02232 |feb 4588025| 24/2/2023
D6/02232 |feb [323 474111 241272023 |88
D6/022372 |mar 1291389| 28/212023 [
D6/022322 |mar 6752337| 28122023}
D6/0323/1 |mar s113214] 1302023
D6/0323/1 |mar [3 4340583 2312023
MD6/0223/1 |ene 110979| 13/12023
D6/0223/1  |feb 319569] 122023
D6/0223/1 |feb 42357 1272023
D6/0223/1  |feb 708862| 322023
D6/0223/1 |feb 231492| 8220238

®
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- Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.
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| Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las lelecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y comprometido
| Satisfacemos las necesidades da comunicacion de nuestros clientes, con servicios de calidad y cobertura en todo el temitorio nacional, contribisyendo al bienestar y desamollo del pais
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Iguaidad e Inchusion

PARAGUAI
REKUAI

D06/0123/1 531803 2/1/2023}

D06/0123/1 |ene 398849 3/1/2023 923 | BNF |
D06/0123/1 |ene 687518 4/1/2023 23| BNF 1
D06/0123/1 |ene 871359 5/1/2023 3| BNF I
D06/0123/1 |ene 1222913 6/1/2023 ' 2
D06/0123/1 |ene 1159304  9/1/2023 |
D06/0123/1 |ene 443500| 10/1/2023 I
D06/0123/1 |ene 684631| 11/1/2023 023 1
D06/0123/1 |ene 332420| 12/1/2023 2023 | BNF I
D06/0123/1 |ene [2847 3917916 13/1/2023 : 2
D06/0123/2 |ene |07 183417| 16/1/2023 ) I
D06/0123/1 |ene |78 15000  9/1/2023} 33| BNF 1
D06/0123/1 |ene 10000| 10/1/2023 I
D06/0123/1 |ene 10000| 12/1/2023 )23 |
D06/0123/1 |ene 94200| 13/1/2023 3| BNF 2
D06/0123/2 |ene 92600| 16/1/2023 | BNF 1
D06/0123/2 |ene 56000| 16/1/2023 )23| BNF 1
D06/0123/2 |ene 148730 17/1/2023 | BNF 2
D06/0123/2 |ene 137000| 18/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 177180| 19/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 442218| 20/1/2023 BNF 2
D06/0123/2 |ene 1111713 23/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 227556 26/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 454677| 27/1/2023 BNF 2
D06/0123/2 |ene 5000| 30/1/2023 1
D06/0123/2 |ene 1076379 30/1/2023 : I
D06/0123/2 |ene 80000| 31/1/2023 3| BNF I
D06/0123/2 |ene 746912 31/1/2023 1
D06/0223/1 |feb 349203| 10/2/2023 023 | BNF s
D06/0223/1 |feb 284840| 1/2/2023 | I
D06/0223/1 |feb 230495| 3/2/2023 2
D06/0223/1 |feb 852587 2/2/2023 BNF 1
D06/0223/1 |feb 287461|  9/2/2023 |
D06/0223/2 |feb 78800( 16/2/2023 I
D06/0223/2 |feb 18000| 21/2/2023 93| BNE 1
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COPACO

~ Comunicacionen todoSentido!

e

mecip

2015

GOBIERNO prL
PARAGUAY | REKU.

VISION | Ser unaempresa nacional confiable ¥ sustentable en &l rubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humana capaz y compromeldo.
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuesiros cientes, can servicios de calidad y cobertura en todo el femitorio nacional, contribuyendo a! bienestar y desarrolio det pais

VALORES

| Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

D06/0223/2

feb

234403

3050999 22/2/2023
D06/0223/2 |feb 50001 24/2/2023
D06/0223/2 |feb 358725 23/2/2023
D06/0223/1 |feb 847697 8/2/2023
D06/0223/2 |feb 1446281  24/2/2023
D06/0223/2 |feb 187600  21/2/2023
D06/0223/2 |feb 526859  24/2/2023
D06/0223/2 |feb 9194221  28/2/2023

547643

Asuncidn - Paraguay

D06/0123/1 |ene [3359749 954214|  3/1/2023 BNF I
D06/0123/1 |ene [3359750 299493  4/1/2023 BNF I
D06/0123/1 |enc (3359752 247862|  5/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 |ene [3359794 | 188700  6/1/2023 BNF 2
D06/0123/1 [ene [3359795 274118  9/1/2023 BNF |
D06/0123/1 |ene [3359622 | 181493| 10/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 |ene [3359656 291305| 11/1/2023 BNF 2
D06/0123/1 |ene [3359658 68148 12/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 672 729670| 17/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |[ene 373683 18/1/2023 BNF I
D06/0123/2 |[ene 74 286906 20/1/2023 BNF 0
D06/0123/2 |ene ) 230600 20/1/2023 BNF 2
D06/0123/2 |ene 9676 985379| 23/1/2023 BNF |
D06/0123/2 |ene 677 413232 25/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |ene 9678 255484| 26/1/2023 BNF I
D06/0123/2 |ene [3359679 491650| 30/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 |feb [3359680 | 116000 16/1/2023 BNF
D06/0223/1 |feb 59681 | 1547746|  1/2/2023 BNF

D06/0223/1 |feb 250757 3/2/2023 BNF 5
D06/0223/1 |feb 496181|  6/2/2023 BNF 1

Independencia Nacional 755 WWW.copaco.com.
Edifitlzaio San Esteban - Piso 6° D . @ $30521.450:344
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COPACO

Comunicaciénen todeSentido!

4 mecip Ocomﬁnnom PARAGUAI
£ 2015 & PARAGUAY | REKU.

VISION | Seruna empresa nacional confiable y sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con lalento humana capaz y comprometda

MISION | Safisfacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes. con servicios de calidad y cobertura en todo el territorio nacional, contribuyendo al bienestar y desarrolio del pals
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusién - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

D06/0223/1

357785 7/2/2023 BNF 1
D06/0223/1 64641 8/2/2023 BNF 1
D06/0223/1 387133 9/2/2023 BNF 1
D06/0223/1 687395 10/2/2023 BNF 2
D06/0223/1 159000 14/2/2023 BNF 1
D06/0223/1 90568 15/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 30800 20/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 306063 21/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 169673 22/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 754896 23/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 518044 24/2/2023 BNF
D06/0223/2 1349575 28/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 90000 28/2/2023 BNF 1
D06/0323/1 451351 1/3/2023 BNF 1
D06/0323/1 1761953 2/3/2023 BNF 1
D06/0123/1 |ene 1318118 2/1/2023 BNF
D06/0123/1 |ene 380585 5/1/2023 BNF
D06/0123/1 |ene 200178 6/1/2023 BNF
D06/0123/2 |[feb 30000 16/1/2023 BNF
D06/0123/2 |feb 6420001 16/1/2023 BNF
D06/0123/2 |feb 295682| 16/1/2023 BNF
D06/0123/2 |feb 990038| 23/1/2023 BNF
D06/0123/2 |feb 713789 30/1/2023 BNF
D06/0123/2 |feb 1083653| 30/1/2023 BNF
D06/0223/1 |feb 784170 2/2/2023 BNF
D06/0123/2 [mar 10000| 22/2/2023 BNF
D06/0223/1 |mar 402000| 22/2/2023 BNF
D06/0223/2 |mar 871234 16/2/2023 BNF
D06/0223/2 |mar 494008| 22/2/2023 BNF
D06/0223/2 |mar 794193 23/2/2023 BNF
D06/0223/2 |mar 1385881 28/2/2023 BNF
D06/0323/1 |mar 198804 1/3/2023 BNF
D06/0323/1 |mar 341914 7/3/2023 BNF

Independencia Nacional 7 WWW. co.com.
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COPACO

Comunicacionen todeSentido!

4 mecip

£ 2015

GOBIERNO prL
PARAGUAY

VISION | Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las telecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y compromebdo

MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacién de nusstros clentes, con servicios de calidad
VALORES | Transparencia- Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclusion - Eficier

y cobertura en todo el temitorio nacional, contnbuyendo al bisnestar y desarrolio del pais
ncia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

PARAGUAI

D06/0123/1 |ene 901982|  4/1/2023 BNF

D06/0123/1 |ene 163576  5/1/2023 BNF

D06/0123/1 |ene 154999|  9/1/2023 BNF

D06/0123/2 |feb 847150 17/12023 BNF

D06/0123/2 |feb 41790| 23/1/2023 BNF

D06/0123/2 |feb 230004| 23/1/2023 BNF

D06/0223/1 [feb 111517 6/2/2023 BNF

D06/0223/2 |mar 62186 21/2/2023 BNF

D06/0123/1 |ene 3441729 3/1/2023 BNF

D06/0123/1 |ene 122000] 16/1/2023 BNF

D06/0123/2 |feb 931728] 27/1/2023 BNF

D06/0123/2 |feb 2547764 31/1/2023 BNF

D06/0123/2 [feb 100000| 16/1/2023 BNF

D06/0123/2 [feb 10000| 16/1/2023 BNF

D06/0223/1 |feb 396344| 222023 BNF

D06/0223/1 |feb 50000|  2/2/2023 BNF
1206/223/1 ene 229383 16/1/2023 BN (8]
1370 6/223/1 ene 340723 16/1/2023 BNIY (8]
1206/223/1 ene 204184 16/1/2023 BN 1]
1206/223/1 ene BE7494 16/1/2023 BN 0
1P06/223/1 ene 474883 16/1/2023 BN
126/0123/2 enge 1279398 19/1/2023 I3NT
1D6/0123/2 e 642294 20/1/2023 13N
126/0123/2 ene BOR174 23/1/2023 BT
126/0123/2 ene 325333 25/1/2023 (B3I
126/0123/2 ene G4EEOHE 26/1/2023 13N
16/0123/2 ene 452117 27/1/2023 BN 2
126/0123/2 ene 337500 30/1/2023 3N 2
126/0123/2 ene TFHO137 31/1/2023 BN 1
126/0123/2 ene 199150 1/2/2023 BNIF
1206/223/1 feb 546863 2/2/2023 13N
1D06/223/1 leb 478341 6/2/2023 BN
1206/223/1 feb 162760 8/2/2023 BN
1206/223/1 feb 462832 13/2/2023 BN
1206/223/1 feb 90229 15/2/2023 13N
1D06/0223/2 feb 179958 16/2/2023 BN
1206/0223/2 feb B9000 17/2/2023 BN
1D06/0223/2 feb 596501 20/2/2023 LI B
1206/0223/2 leb QDTRTRE3 22/2/2023 [EIni S
1J06/0223/2 feb 726208 23/2/2023 BN
PDO6/MOZ23/2 leb 1181064 24/2/2023 13N
DO6/0223/2 feb 1121726 28/2/2023 BN
1D06/02323/1 |mar 929570 2/3/2023 B3N
1206/02323/1 |mar 390019 2/3/2023 BN
DO6/02323/1 |mar 355055 2/3/2023 BN
1206/02323/1 |mar 152352 2/3/2023 BN
1206/02323/1 |mar 103492 2/3/2023 BN
DO6/02323/1 |mar 101277 2/3/2023 13N
DO6/02323/1 [mar 533241 2/3/2023 13N
1206/02323/1 |mar 246TH3 2/3/2023 BN

@ Independen ia Nacional 755 www.copaco.com.py @ +595 21 450 344
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Comunicacionen todoSentido!

(3 coPaCo ITEY (S B

VISION | Serunaempresa nacional confiable ¥ sustentable en el rubro de las telecomunicaciones, en conslante crecimiento, con talento humanao capaz y comprometido
MISION | Satisfacemos las necesidades de comunicacion de nuesiros clentes, con servicios de calidad y cobertura en todo el termitorio nacional, contribuyendo al bienestar y desarrollo del pals
VALORES | Transparencia - Integridad - Honestidad - Iguaidad e Inclusion - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromisa - Lealtad

D06/0123/2 695523| 20/1/2023 BNF
D06/0123/2 500917 19/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 21000| 24/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 1278818| 24/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 128700] 24/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 951831| 23/1/2023 BNF |
D06/0123/2 125747] 18/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 18000 3/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 1569394 3/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 2794543 4/1/2023 BNF 2
D06/0123/1 42900 4/1/2023 BNF 2
D06/0123/1 1629338 5/1/2023 BNF 5 &
D06/0123/2 54000| 25/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 1369907 25/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 910501 26/1/2023 BNF 1
D06/0123/2 634871 27/1/2023 BNF =
D06/0123/2 72000 27/1/2023 BNF
D06/0123/2 108000 30/1/2023 BNF
D06/0123/2 2323732 30/1/2023 BNF
D06/0123/2 2656319 31/1/2023 BNF
D06/0123/2 36000 31/1/2023 BNF
D06/0223/1 1477715 1/2/2023 BNF
D06/0123/1 1515236 6/1/2023 BNF
D06/0123/2 18000] 18/1/2023 BNF
D06/0123/2 181761 17/1/2023 BNF
D06/0123/2 738487| 16/1/2023 BNF
D06/0223/1 3428241 2/2/2023 BNF
D06/0223/1 2917149 3/2/2023 BNF
D06/0223/1 1353372 6/2/2023 BNF
D06/0223/1 1306066 7/2/2023 BNF
D06/0223/1 887605 8/2/2023 BNF
D06/0223/1 1975983 9/2/2023 BNF
D06/0223/1 113722 13/2/2023 BNF
D06/0223/1 381594| 14/2/2023 BNF

D06/0123/2 921886 112725| 31/1/2023
D06/0123/2 20000| 31/1/2023

@ Independencia Nacional 755 www.copaco.com.py
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COPACO

m mecip O GOBIERNO pex. | PARAGUAI
Comunicacionen todoSentido! '

£ 2015 PARAGUAY | REKUAI

VISION |

Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el ubro de las lelecomunicaciones, en constante crecimiento, con talento humano capaz y compromehdo

Satisfacemos las necesidades de comunicacian da nuestros clientes, con servicias
Transparencia - Integridad - Honestidad - lqualdad e Inclusin - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

de calidad y cobertura en todo el temitorio nacional, contribisyendo al bienestar y desanolls del pais

D06/0223/2 631806 17/2/2023 BNF 3
D06/0223/2 2212838 21/2/2023 BNF I
D06/0223/2 38000 21/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 443030(  22/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 1809438  23/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 36000 23/2/2023 BNF 1
D06/0223/2 1501408|  24/2/2023 BNF g
D06/0223/2 3569837 28/2/2023 BNF 1
D06/0123/1 6000 5/1/2023 BNF 30
D06/0123/1 18000 10/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 201373 11/1/2023 BNF 1
DO06/0123/1 7200 11/1/2023 BNF 1
D06/0123/1 142058 10/1/2023 BNF 2
D06/0223/2 234000 28/2/2023 BNF 1

D06/0223/1 |feb 1/2/2023
D06/0223/2 |feb 28/2/2023
D06/0223/2 |feb 21/2/2023

OBSERVACION 3 (Cl): Se ha verificado el incumplimiento del punto 2.4 del procedimiento,

constatandose retraso en los depdsitos bancarios de las oficinas mas arriba descriptas en los
cuadros.

Descargo de la Gerencia Interior y Gerencia Administrativa Financiera: Sin descargos a
la fecha.

RECOMENDACION
A la Gerencia Administrativa Financiera y Gerencia Interior

a) Elaborar de un procedimiento de control para garantizar el estricto cumplimiento de lo
establecido en el Procedimiento de Gestion de Cobranzas y Rendiciones de las
Recaudaciones de Copaco S.A. y Hola Paraguay S.A, punto 2.4.

Atentamente,
Independencia Nacional 755 WWW.COpaco.com.py
@ Edificio San Esteban - Piso 6° Asuncion - Paraguay @ +555IELA30 340



